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ANEXO1
PROCESSO LICITATORIO N° 2026-PR-90011-FMCE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto do presente termo visa a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos
técnicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva de controles de acesso, relogios de
ponto com o gerenciamento ¢ armazenamento dos registros e, ainda, implanta¢dao e gerenciamento de
sistema de biometria facial e manutengdo do sistema com substitui¢do e instalagdo de equipamentos

com fornecimento de todo e quaisquer material necessario a execugao do servigo.

2. JUSTIFICATIVA

A opgao pela contratacao dessa modalidade de servico de manutencio corretiva e preventiva dos
equipamentos de controle de acesso e relogios de ponto, com a instalacio de novos equipamentos,
suporte técnico e licenciamento de software especializado, que trardo os beneficios:

2.1 Proporcionar a continuidade operacional dos sistemas de controle de acesso, registro de ponto,
garantindo a seguranca e o funcionamento adequado dos processos internos da unidade.

2.2 Reduzir custos relacionados a aquisicao de pegas, insumos e deslocamento técnico, visto que
tais servigos sdo otimizados e absorvidos pelo prestador contratado, que dispde de melhor estrutura e
condigdes de compra.

2.3 Eliminar a necessidade de contratagdo separada de manutengao e assisténcia técnica,
centralizando essas responsabilidades no prestador de servico, o que garante maior eficiéncia e
agilidade no atendimento.

2.4 Permitir a gestdo centralizada dos equipamentos de controle de acesso, relogios de ponto e
software de gerenciamento, possibilitando o acompanhamento de indicadores e relatdrios,

disponibilidade e funcionamento, essenciais para a tomada de decisdes e melhorias continuas.
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2.5 Evitar a necessidade de logistica propria para suporte técnico, transporte de equipamentos ou
aquisicdo de pecas e materiais, visto que esses processos passam a ser responsabilidade direta do
fornecedor.

2.6 Minimizar interrup¢des no funcionamento dos sistemas, garantindo maior estabilidade das
operagdes de controle de acesso e frequéncia dos colaboradores, por meio da aplicagao de niveis de
servico e manutengao preventiva periodica.

2.7 Eliminar a necessidade de gestdo de estoque e aquisicdo de pecas sobressalentes, j4 que o
prestador de servigos se responsabiliza pelo fornecimento quando necessario.

2.8 Proporcionar maior agilidade em eventuais ampliagdes ou ajustes no sistema de controle de
acesso, ponto eletronico, acompanhando a evolugdo das demandas internas da unidade.

2.9 Garantir o controle de acesso através de sistema de biometria facial, assegurando a padronizagao
e a confiabilidade dos sistemas de controle de acesso, registro de ponto, fortalecendo a gestdo de

seguranca e o controle de frequéncia da fabrica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E MATERIAL
3.1 Descritivo do servigo a ser executado:

3.1.1 Controle de acesso (Catracas, cancelas, controle de acesso de portas através de sistema de
biometria facial e relogio de ponto)
3.1.1.1 Manutengao de equipamentos existentes
*De acordo com o menor or¢amento levantado.

3.1.1.2 Aquisicdo e Instalagdo de Equipamentos para melhoria de catracas viabilizando
biometria facial:

Descricao do Item Valor Estimado do Servigo*
1) Controlador de acesso facial (Equipamento de leitura
biométrica).
2) Suporte Duplo para recebimento de 2 equipamentos de
leitura do item ‘a’, para serem acoplados na catraca.
3) Customizacao de catracas (3 unidades):
a) Desmontagem/Remontagem da tampa das catracas
atuais;
b) Furagdo das catracas atuais;
¢) Instalagdo de suportes dos faciais;
d) Instalagdo dos equipamentos de leitura facial; e
e) Refazer toda ligacdo transformando a eletronica antiga
para nova ligacdo dos leitores faciais.
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*De acordo com o menor or¢amento levantado.

**OBS: A customizacdo nao exclui a catraca da manutencao pretendida.

3.1.1.3 Aquisigao de reldgios de ponto com biometria facial:

Descri¢do do Item

Valor Estimado do Servi¢o*

4) 06 (seis) Controladores de Ponto Facial:

a) Portaria 671/2021;

b) Capacidade para 15.000 usuarios;

¢) Cadastrados;

d) Capacidade para 3.000 (padrao);

e) Reconhecimento Facial, com duas cameras Full HD 1080p
(luz visivel e luz infravermelha);

f) Compativel com tecnologias Mifare ou 125kHz ASK;

g) Capacidade para bobinas de até 400m;

h) Mecanismo Impressor;

1) Corte Automatico do Ticket;

j) Velocidade de impressdo de 100 mm/s;

k) Ethernet 10/100Mbps nativa;

1) Tela LCD Touchscreen; e

m) Display LCD TFT colorido de 2.4” 320x240 com tela
resistiva sensivel ao toque.
5) Servigo de instalagdo e configuracao.

*De acordo com o menor or¢amento levantado.

**OBS: A aquisi¢ao de novo equipamento nao o exclui da manuten¢ao pretendida.

3.1.1.4 Aquisi¢do de controle de acesso de ambientes com biometria facial:

Descri¢ao do Item

Valor Estimado do Servigo*

1) 20 (vinte) Controladores de acesso:
Especificagoes:
Deteccdo facial com sistema anti-fake, que impossibilita
acesso por foto ou video em meio fisico ou digital.
a) Tela LCD 7 sensiveis ao toque (capacitiva) capacidade
para 20.000 usuarios;
b) Capacidade para 50.000 cartdes/QR Codes;
¢) Capacidade para 20.000 senhas (1 por usuario);
d) Capacidade para 20.000 templates faciais;
e) Precisdo de verificagdo de face > 99,5%;
f) Baixo indice de falsa rejeicdo;
g) Tempo de reconhecimento facial: 0,2
2) Servigo de instalagdo e configuracdo.

3.2 - Especificacao dos Requisitos da Contratacgao:

3.2.1 Dos Requisitos do Fornecimento do Servigo
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O servigo contratado devera compreender a instalacdo, manutengao corretiva e preventiva dos
equipamentos de controle de acesso, catracas, relogios de ponto, controladores de portas com biometria
facial na Fébrica de Material de Comunicagdes e Eletronica — FMCE, com fornecimento de todo e
quaisquer materiais que se fizer necessario a execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia,
assegurando o pleno funcionamento dos sistemas fisicos e l6gicos durante todo o periodo contratual.

3.2.2 O prestador devera:

3.2.2.1 Garantir a execu¢do de manutencdes preventivas trimestrais em todos os equipamentos
abrangidos pelo contrato;

3.2.2.2 Realizar manutengdes corretivas sob demanda, com substituicdo de pegas, mddulos ou
componentes danificados sempre que necessario, sem Onus adicional,

3.2.2.3 Assegurar a disponibilidade de suporte técnico remoto e presencial, conforme a
criticidade do chamado;

3.2.2.4 Manter o software de gerenciamento de acesso atualizado, incluindo corre¢des de
seguranga, otimizacdes € melhorias de desempenho;

3.2.2.5 Fornecer relatorios técnicos das manutengdes preventivas e corretivas realizadas,
contendo data, responsavel, equipamentos atendidos e descri¢ao dos servigos executados;

3.2.2.6 Garantir que todos os servicos executados estejam em conformidade com as normas
técnicas vigentes e com as boas praticas de manutencao de sistemas de controle de acesso.

3.2.3 Requisitos de Capacitagdo

3.2.3.1 O prestador devera garantir suporte técnico e capacitagdo minima aos servidores
designados pela FMCE, conforme segue:

3.2.3.2 Fornecer treinamento remoto de operacdo e uso do sistema de gerenciamento de acesso,
destinado aos usudrios responsaveis pelo acompanhamento das informagdes de controle;

3.2.3.3 Assegurar suporte especializado remoto durante o periodo de vigéncia do contrato, para
resolucdo de duvidas, falhas de operagdo ou atualizagdao de parametros;

3.2.3.4 Disponibilizar material técnico e instru¢des de uso (manual digital ou guia rapido),
garantindo a autonomia dos usuarios na utilizagao dos sistemas;

3.2.3.5 O treinamento devera abordar os principais procedimentos de operagdo, monitoramento e

solicitacao de manutencao, de forma pratica e objetiva.
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3.2.4 Requisitos de Manutengao Preventiva e Corretiva

3.2.4.1 O prestador deverd adotar praticas que assegurem a continuidade e o desempenho
adequado dos equipamentos e sistemas, incluindo:

3.2.4.2 Manutengdo preventiva trimestral, com inspec¢do, limpeza, testes funcionais e ajustes
necessarios para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos;

3.2.4.3 Manutencao corretiva sob demanda, abrangendo diagndstico, reparo e substituicdo de
componentes defeituosos, sempre com o uso de pecas compativeis e de qualidade equivalente ou
superior as originais;

3.2.4.4 Atendimento técnico em até 24 horas uteis apoOs o registro de solicitagdo de manutencao
corretiva, garantindo agilidade na retomada dos servicos;

3.2.4.5 Registro detalhado das intervengdes técnicas, contendo data, técnico responsavel,
equipamento atendido e descrigdo dos servigos realizados;

3.2.4.6 Garantia da integridade fisica e logica dos equipamentos durante a execucdo dos
servicos, com cuidado para ndo comprometer o funcionamento dos demais sistemas;

3.2.4.7 Cumprimento integral das normas internas de seguranca da FMCE e das diretrizes de
acesso a areas restritas, mediante acompanhamento de servidor designado.

3.2.4.8 A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica que comprove a execucao de
servicos de implantacdo e/ou manutencdo de sistema de controle de acesso e controle de ponto, em
quantidade minima de 50% de dispositivos do objeto do TR em questdo, incluindo software de
gerenciamento, acervado no CREA/RJ.

3.2.4.9 A licitante devera comprovar que possui em seu quadro técnico permanente profissional
com formagdo em engenharia ou tecndlogo, com experiéncia comprovada em sistemas de controle de
acesso, e que este contenha CREA/RJ ativo.

3.2.4.10 A licitante devera comprovar ser integradora ou autorizada do fabricante dos
equipamentos atualmente instalados ou comprovar capacidade técnica para manutencdo de
equipamentos equivalentes.

3.2.4.11 A empresa devera comprovar atuagdo no mercado de sistemas de controle de acesso por
periodo minimo de 5 anos devendo comprovar com contratos antigos ou em plena vigéncia excluindo

os porventura anteriormente executados na FMCE.
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3.2.5 Requisitos de Seguranca da Informacao

3.2.5.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA assumem mutuas obrigagdes de sigilo. A
CONTRATADA deve manter sigilo de todos os dados ou informacdes da CONTRATANTE ou de suas
representacdes obtidas em fung¢do da prestagdo do servigo contratado, nos moldes do ANEXO
I - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ser assinado pela CONTRATADA;

3.2.5.2 Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo para os sistemas de ge-
renciamento de equipamentos e bilhetagem da solug@o deverdo passar pela andlise da SETI — Se¢ao de
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE; e

3.2.5.3 Para inicio das obras a Empresa devera apresentar toda a documenta¢do dos
colaboradores e participar da INTEGRACAO que sera realizada pela CONTRATANTE.

4 - LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.1 O servico ou material deveré ser executado ou entregue na IMBEL/Filial Fébrica de Material de
Comunicagdes e Eletronica (IMBEL/FMCE), situada a Rua Monsenhor Manuel Gomes, 520 — Caju —
Rio de Janeiro, CEP 20.931-670. no horario de 07:00h as 11:30h e das 13:15h as 15:00h exceto
feriados(nacionais/regionais) e dias emendados entre feriados, quando houver.

4.2 Duvidas.: salc.fmce@imbel.gov.br: sergiodornelles.fmce@imbel.gov.br.

4.3 Os precos ja deverao incluir fretes e outras despesas pelo fornecedor

5 — DA MAO-DE-OBRA UTILIZADA

Quanto a mao de obra alocada para a prestacao de servigos:

5.3.1 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhan-
do elementos de boa conduta e com nivel de instrugao compativel, tendo fungdes profissionais devida-

mente registradas em suas carteiras ou contrato de trabalho;

5.3.2 Arcar com todas as despesas exigidas por lei, relativas aos encargos fiscais, trabalhistas, co-

merciais, previdencidrios, securitarios e outros correspondentes;

5.3.3 Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo trei-

namento do uso correto de EPI’s;
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5.3.4 Responsabilizar-se pelo comportamento, postura, normas e deveres, rotina de trabalho a ser

executado.

5.3.5 Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisi-
onar e garantir a execugdo dos servigos dentro das Normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela
legislacdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de

EPTI’s;

5.3.6 Nomear um encarregado responsavel pelos servigos, com a missao de garantir o bom anda-
mento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, fiscalizando e ministrando a
orientacdo necessaria aos executantes dos servigos. Este encarregado terd a obrigacdo de reportar-se,
quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos de Administragao e to-

mar as providencias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

5.3.7 Manter sediado junto a administracao durante o turno de trabalho, elementos capazes de tomar

decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

5.3.8 Fornecer todo equipamento de seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio de

suas fungoes;

5.3.9 Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante, in-
clusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como

prevengao de incéndio nas areas da Contratante;
5.3.10 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

5.3.11 Manter disciplina nos locais dos servigos, assegurar que todo empregado que cometer falta
disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instala-
¢oes da Contratante retirando-o no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods notificagdo, qual-

quer empregado considerado com conduta inconveniente pela Contratante;

5.3.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Administragao;
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5.3.13 Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-
se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao

do contrato, conforme exigéncia legal;

5.3.14 Atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto as substituicdes de empregados

ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos;

5.3.15 Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funciondarios direta-

mente envolvidos na execu¢ao dos servicos;

5.3.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

funcionarios acidentados ou com mal stbito, por meio de seus encarregados;

5.3.17 Fornecer vale refei¢do e vale transporte aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos

Servigos;

5.3.18 A apresentacdo do comprovante do recolhimento do INSS e FGTS de todos os empregados
alocados na IMBEL/FMCE nos meses de prestagao de servigos sera condi¢do indispensavel para o rece-

bimento definitivo do objeto e consequentemente pagamento;

5.3.19 Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e re-
presentacdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos

encargos trabalhistas e previdencidrios;
5.3.20 Instruir seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas de Administragao;

5.3.21 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas, com fotografia recente

e provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual,

5.3.22 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplina-

res determinadas pela contratante;

5.3.23 Comunicar, por escrito, a Fiscalizacdo Administrativa da CONTRATANTE, com até 01 (um)
dia antes do inicio dos servigos, os nomes dos empregados designados para execucao dos servigos, bem

como os substitutos que sejam convocados em virtude de alteracdes porventura necessarias.
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5.3.24 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

empregados acidentados ou com mal stibito, por meio de seus encarregados.

6- ESTRATEGIA DE CONTRATACAO
6.1 Modalidade de Contratagdo recomendada: Pregdo.

6.2 Requisitos Legais (enquadramento)

6.2.1 Lei n® 14.133/2021, de 1° de Abril de 2021.

7- DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 Norma Regulamentadora n° 10 do Ministério do Trabalho e Previdéncia:

“10.2.7 - Os documentos técnicos previstos devem ser elaborados por profissional legalmente
habilitado”; e

“10.8.2 - E considerado profissional legalmente habilitado o trabalhador previamente
qualificado e com registro no competente conselho de classe.”

7.2 Acompanbhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual;

7.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos dentro
das normas estabelecidas no contrato;

7.4. Permitir livre acesso aos funcionarios da CONTRATADA aos equipamentos, objeto deste con-
trato, para execucao dos servicos de instalacdo, garantia e suporte técnico;

7.5. Receber os equipamentos e servigos entregues pela CONTRATADA, desde que estejam em
conformidade com o objeto contratado;

7.6. Prestar informacodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.7. Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos
equipamentos e servicos, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

7.8. Solicitar de imediato a pronta reparagao, substituicdo de equipamentos ou qualidade do objeto
contratado, ou parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a especificagao descrita em
contrato;

7.9. Nao consentir que terceiros sem autorizagdo execute os servicos de manutencdo e reparo dos
equipamentos;
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7.10. Fornecer instalacdo elétrica e fisica, indispensavel ao assentamento dos equipamentos e ade-
quadas ao perfeito funcionamento destes;

7.11. Solicitar de imediato a pronta reparagdo ou substitui¢cao do objeto contratado, ou parte, que se
apresente com defeito ou em desacordo com a especificagdo apresentada e aceita;

7.12. Efetuar o pagamento mensal dos servigos fornecidos pela CONTRATADA apds a apresenta-
¢do das respectivas notas fiscais com o devido “atesto” quantitativo e qualitativo do fiscal de contrato.

7.13. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas
dependéncias em fun¢do da execucdo dos servigos contratados, responsabilizando-se junto 8 CONTRA-
TADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

7.14. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

7.15. Disponibilizar pontos de rede e conexao elétrica para os equipamentos;

7.16. Para inicio das obras a CONTRATADA devera apresentar toda a documentagdo dos
colaboradores e participar da INTEGRACAQ que sera realizada pela CONTRATANTE .

8. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

8.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera res-
ponder pela fiel execucdo do contrato;

8.2. Cumprir fielmente as obriga¢des assumidas constantes deste Termo de Referéncia, do Contrato
e da Proposta, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e perfeicao;

8.3. Fornecer por sua conta e responsabilidade os equipamentos necessarios ao perfeito funciona-
mento dos servigos especificados em contrato, e fornecer o servico de garantia e suporte técnico, com
os niveis de qualidade e prazos definidos na tabela de ANS — Acordo de Nivel de Servico, ¢ assim
manté-los por todo o periodo do contrato;

8.4. Prover, configurar e ativar os equipamentos necessarios a prestacao do servico, atendendo inte-
gralmente as caracteristicas e as necessidades da CONTRATANTE, e responsabilizar-se por todo servi-
¢o proposto, materiais, equipamentos, acessorios ¢ mao de obra necessaria para o seu bom funciona-
mento;

8.5. Depois de entregue os equipamentos em pleno funcionamento, serd compartilhada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, as condigdes de uso, ¢ administra¢do dos ativos instalados;

8.6. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, reparando, corrigindo, removendo, re-
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construindo ou substituindo, as suas expensas, as partes do objeto da presente contratagdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execucao dos
Servigos;

8.7. Substituir os equipamentos de sua propriedade, sempre que seja necessario;

8.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas le-
gais e regulamentares aplicéveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

8.9. Manter a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz,
além de atender prontamente quaisquer exigéncias da IMBEL-FMCE inerentes ao objeto dentro dos pa-
drdes de qualidade exigidos;

8.10. Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrup¢do ou mau de-
sempenho na prestacdo dos servigos contratados;

8.11. Comunicar, por escrito, imediatamente, ao fiscal do contrato, a impossibilidade de execucao
de qualquer obrigacao contratual, para a adog¢ao das providéncias cabiveis;

8.12. Toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servigos ou ao contrato sera devidamente registra-
da e comunicada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades ou deficiénci-
as apontadas, sendo de inteira responsabilidade desta, o refazimento ou a execugdo de servigos necessa-
rios visando a sua adequacao ao exigido.

8.13. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualiza¢des de firmware,
recall de pegas ou demais intervencdes que se fizerem necessarias, nos equipamentos, para garantir a
continuidade e qualidade do servigo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

8.14. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalagcdo, suporte e assisténcia téc-
nica;

8.15. Providenciar a identificagdo dos seus empregados, que atuardo nas dependéncias da CON-
TRATANTE;

8.16. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execugdo do objeto contratado, vez que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

8.17. Executar os servicos com observancia das especificagdes técnicas e regulamentacdo aplicavel

ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela fiscalizagdo, se necessario;
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8.18. Fornecer, na forma solicitada pela administragado, as faturas para pagamento;

8.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquida-
cdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida 8 CONTRATADA para as corre¢des ne-
cessarias e o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneado-
ras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagcdo da situa-
¢do, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.20. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade ¢ uso exclusivo do CON-
TRATANTE, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabi-
lidade civil, penal e administrativa;

8.21. Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo de
Confidencialidade sobre Seguranca da Informagdo, conforme ANEXO I —- MODELO DE TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com
confidencialidade e seguranca das informacdes pertencentes a CONTRATANTE, mediante a¢des ou
omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem a divulgacgdo, perda, destruicdo, inser¢do, copia,
acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que tra-
feguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

8.22. O Termo mencionado no item anterior sera assinado pelo representante da CONTRATADA,
que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagdo do servico, sendo entregue no ato da
assinatura do contrato;

8.23. Prestar esclarecimentos a0 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolva, independentemente de solicitagao;

8.24. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD).

8.25. Promover, sem 6nus para a CONTRATANTE, sempre que por esta solicitado, o treinamento
especifico dos operadores dos equipamentos; €

8.26. A falta da comunicagdo ndo exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade acerca de

eventuais interrupcdes ou falhas nos servigos contratados e sua eventual solugao; e
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8.27. Para inicio das obras a Empresa devera apresentar toda a documentacao dos colaboradores e

participar da INTEGRACAO que sera realizada pela CONTRATANTE.

9. LIMPEZA DOS LOCAIS DOS SERVICOS:

9.1 Todos os impostos, taxas, despesas e custos do objeto estdo incluidos no prego proposto.

9.2 Todo o transporte a ser executado em funcao das entregas serd de Unica e total responsabilidade da
Contratada, correndo por sua conta e risco tal operacdo, inclusive carga e descarga, seguro ¢ demais

despesas.

10. GARANTIA

10.1 A CONTRATADA assegura a CONTRATANTE a garantia de qualidade, dentro dos padrdes
constantes do Edital, para os materiais utilizados nos servigos. Estara assegurada 8 CONTRATANTE a
corre¢do, reparo, restitui¢ao ou reposicao de itens que apresentem vicios na execugao do objeto.

10.2 A garantia, citada nos termos do item acima, tera validade de 12 (doze) meses e seu inicio dar-
se-4 com emissdo do Termo de Recebimento pela CONTRATANTE.

10.3 Durante o periodo de validade da garantia, todas as despesas para viabilizar o perfeito funciona-
mento do objeto contratado na vigéncia da garantia, tais como, fretes, passagens, estadas, alimentagao,
entre outros, correrdo por conta da CONTRATADA, desde que atendidas pela CONTRATANTE as
condi¢des de garantia constantes da Proposta da CONTRATADA.

10.4 Quaisquer informagdes técnicas podem ser obtidas junto aos seguintes contatos, que assinam o

presente Termo de Referéncia.

11 - CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado em cronograma de execucao, apos recebimento e acompanhado da
Nota Fiscal discriminada, de acordo com a Nota de Empenho, ap6s conferéncia de caracteristicas dos
materiais (quantidade e qualidade do produto ou especificacdes dos servigos) por gestor a ser designado

pela autoridade competente; e
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11.2 - O pagamento sera creditado em favor do fornecedor mediante ordem bancaria, devendo para

isto, ficar explicitado na proposta o nome e nimero da agéncia e o nimero da conta-corrente em que

devera ser efetivado o crédito, apds a aceitacao do produto e registrado no patrimonio da IMBEL.

12 — ANALISE DE RISCOS

12.1 A seguir, ¢ apresentado as tabelas, que definem a probabilidade e o impacto que serdo aplica-

dos aos possiveis riscos:

PROBABILIDADE
Situacao Pontuacao IMPACTO
Muito baixa 1 Situac¢io Pontuacio
Baixa 7 Muito baixo 1
Média 3 Baixo 2
Alta 4 Médio 3
Muito alta 5 Alto 4
Muito alto 5
N° Descricido Prob. [Impacto| Nivel
Impossibilidade de inicio ou a execugdo dos servigos, apos a emissdo da Or-
1 dem de Servigo, por restricdes da Contratante (liberagao do local de implanta- 3 4 12
¢do, necessidade de execugdo prévia de outro servico, interferéncias com ou-
tras atividades etc.).
) Alteracdes no projeto basico/ ou executivo inicialmente contratados, por soli- ) ) 3
citacdo da Contratante.
Identificagdo de falhas ou omissdes em qualquer das pegas, or¢amentos, plan-
3 | tas, especificagdes ou memoriais que compde a contratagdo, em que a obriga- 2 3 6
cdo de fazer pela Contratada esteja expressamente estipulada no instrumento
convocatdrio e/ou seus anexos
Diferenca entre os quantitativos da planilha de orcamento e os quantitativos
4 | que serdo efetivamente executados servigo, devido as incertezas inerentes ao 2 4 8
objeto ou a alguns servigos que compde o objeto.
Execucdo dos servigos com qualidade abaixo da especificada na contratagdo ou
5 | em desacordo com normas técnicas e legislacdes vigentes. 3 4 12
Descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS pela|
6 | Contratada. 2 5 10
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. Atrasos servigos decorrentes de chuvas ou outros eventos climaticos e ambien-

tais. 2 3 6
8 | Aumento nos custos de quaisquer dos insumos que compdem a execugio dos

servigos, ndo decorrentes de alteragdes tributarias ou politicas publicas, ense- ) )

jando aumentos de custos superiores aos indices de reajuste contratual.
9 | Risco de inadimpléncia da Contratante. 2 5 10

12.2 Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam causar impac-

to em seu equilibrio econdmico-financeiro e previsdo de eventual necessidade de prolagao de termo adi-

tivo por ocasido de sua ocorréncia.

MATRIZ DE RISCOS
Niveis de Risco IMPACTO
Extremo
de e | o % :
g‘a-"w ot Baixo Meédio Alto Muito Alto
aixo Baixo
5
8 . Muito Alta
© 4
- Alta
" -
E 3
Meédi
- a
-1 2
(=] Baixa
A
o 1
Muito Baixa

12.3 Caso ocorra o previsto no item acima, as despesas do aditamento ocorrerdo conforme descrito
na alocagdo do risco. A Contratada tem liberdade de inovacao metodoldgica ou tecnologica, nas obriga-
¢oes de resultado ou na melhoria no padrao da(s) solu¢ao(des) previamente estabelecidas sobre o servi-

co.

12.4 CLASSIFICACAO DO RISCO:

Considerando o objeto deste Termo de Referéncia e utilizando a tabela apresentada no Item 10.1,
pode-se identificar que os Fatores de Risco acima apresentados devem ser classificados como: NIVEL

DE PROBABILIDADE e¢ NIVEL DE IMPACTO, acarretando um nivel evento casual e impacto

moderado.
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Rio de Janeiro, RJ, 26 de margo de 2026.
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